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49 INTRODUCAC

O sucesso de organizacoes sociais sem fins lucrativos
depende, em grande parte, da eficiéncia na gestao de
recursos, da capacidade de adaptacao as mudancas e da
otimizagao dos processos de trabalho. Nesse contexto, o
Kanban se destaca como uma ferramenta poderosa para
melhorar o gerenciamento de fluxo de trabalho e a
eficacia geral.

Este curso, "Kanban para Projetos Sociais: Uma
Abordagem Eficaz para o Gerenciamento de Fluxo de
Trabalho", é projetado especificamente para lideres,
voluntarios e profissionais que atuam em organizagdes
sociais e desejam aprimorar suas operacoes.

E ai que entra o Kanban, uma abordagem de gestdo
visual que pode ser aplicada com sucesso em projetos
sociais. Ao longo deste material, vocé aprendera como
adaptar os principios do Kanban para suas iniciativas
sociais, tornando-as mais ageis, eficazes e
transparentes.
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49 INTRODUCAC

Breve visao geral dos tépicos que serao abordados:

Ao longo dos proximos capitulos, exploraremos em
detalhes os seguintes topicos:

1. Introducao ao Kanban: Compreenderemos a histéria e
os principios basicos do Kanban, estabelecendo uma
base sdlida para sua aplicacao em projetos sociais.

2. Fundamentos do Kanban: Exploraremos os conceitos-
chave, como quadro Kanban, cartdes, colunas e
limitacao do trabalho em progresso (WIP), e como eles
se relacionam com a filosofia Lean.

3. Adaptacao do Kanban para Projetos Sociais:
Discutiremos como aplicar o Kanban de forma especifica
para projetos sociais e organizacdes sem fins lucrativos,
destacando casos de uso iniciais.

4. Criando Seu Quadro Kanban: Orientaremos vocé passo
a passo na criacao e implementacao de um quadro
Kanban personalizado para seus projetos sociais,
incluindo dicas sobre cores e simbolos para melhorar a
visualizacao.

5. Gerenciamento do Fluxo de Trabalho: Aprenderemos

como monitorar e otimizar o fluxo de trabalho em seus
projetos sociais, identificando e resolvendo gargalos.

www.projetodiario.net.br



49 INTRODUCAC

6. Priorizacao e Gestao de Tarefas: Abordaremos
estratégias praticas para priorizar tarefas em projetos
sociais e como usar filas de backlog e tarefas prontas
para organizar o trabalho.

7. Reunioes e Comunicacao Eficiente: Exploraremos o
papel das reunides diarias (Kanban meetings) e como
melhorar a comunicagao dentro de sua equipe.

8. Métricas e Melhoria Continua: Discutiremos as
métricas-chave para avaliar o desempenho dos projetos
sociais e melhoria continua.

9. Desafios e Solugoes: Identificaremos desafios comuns
enfrentados em projetos sociais e estratégias para
supera-los, incluindo como lidar com a resisténcia a
mudanca.

10. Agradecimentos: Dedicar seu tempo e esforco na
busca por um mundo mais justo e compassivo € um
desafio enorme para qualquer individuo.

Agora que vocé tem uma visao geral do conteldo, vamos
comecar nossa jornada pela aplicacao do Kanban em
projetos sociais. Juntos, vamos explorar como essa
abordagem pode transformar a maneira como sua
organizacao planeja, executa e avalia seus projetos,
permitindo que vocé fagca um impacto ainda maior na
comunidade que serve.
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49 INTRODUCAC

9. Desafios e Solugoes: Identificaremos desafios comuns
enfrentados em projetos sociais e estratégias para
supera-los, incluindo como lidar com a resisténcia a
mudanca.

10. Agradecimentos pelo seu esforgo.

Agora que vocé tem uma visao geral do conteudo, vamos
comecar nossa jornada pela aplicacao do Kanban em
projetos sociais. Juntos, vamos explorar como essa
abordagem pode transformar a maneira como sua
organizagao planeja, executa e avalia seus projetos,
permitindo que vocé faga um impacto ainda maior na
comunidade que serve.
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SECAD 1.1
HISTGRIA E ORIGENS DO KANBAN

(0] Kanban é uma abordagem de
gerenciamento de fluxo de trabalho que tem
suas raizes na industria automobilistica
japonesa, especificamente na Toyota. Sua
historia remonta a década de 1940, quando a
Toyota Motor Corporation estava buscando
maneiras de melhorar a eficiéncia e a
eficacia de seus processos de producao.
Durante esse periodo, o Japao enfrentava
desafios econdmicos significativos apo6s a
Segunda Guerra Mundial, incluindo a
escassez de recursos.

Nesse contexto, Taiichi Ohno, um engenheiro
da Toyota, e seu colega Shigeo Shingo,
desenvolveram o que mais tarde se tornaria o
sistema Kanban como parte do Sistema
Toyota de Producao (TPS). O TPS foi
projetado para eliminar desperdicios,
aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade
dos produtos, enquanto mantinha estoques
minimos.
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SECAD 1.1
HISTGRIA E ORIGENS DO KANBAN

Significado de Kanban:

A palavra "Kanban" em japonés pode ser
traduzida como ‘“cartao visual" ou “"sinal
visual". O termo reflete a maneira como a
Toyota comecou a controlar o fluxo de pecas
e informa¢des no processo de producgao.
Inicialmente, eles usavam cartoes fisicos (ou
"kanbans") para representar a demanda por
pecas em uma linha de montagem.

Funcionamento do Sistema Kanban:

A ideia central por tras do sistema Kanban
era simples, mas eficaz. Quando uma estagao
de trabalho precisava de mais pecas, o
trabalhador pegava um cartao Kanban e o
enviava de volta para a estagao de trabalho
anterior, indicando a necessidade de mais
suprimentos. Isso criava um sistema de puxar
(pull system), no qual a producao era
acionada apenas quando necessario, evitando
0 acumulo excessivo de estoque.

Com o tempo, o sistema Kanban evoluiu para
incluir nao apenas cartoes fisicos, mas
também sistemas eletronicos e visuais para
controlar o fluxo de trabalho em varias
industrias e tipos de projetos, incluindo
projetos sociais.
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SECAD 1.1
HISTGRIA E ORIGENS DO KANBAN

Expansao do Kanban para Além da
Manufatura:

O sucesso do Kanban na Toyota chamou a
atencao de outras empresas japonesas e,
eventualmente, se espalhou pelo mundo
como uma abordagem eficaz para gerenciar o
fluxo de trabalho em uma variedade de
contextos, incluindo projetos sociais,
desenvolvimento de software, servicos de
saude e muito mais.

Nos contextos de projetos sociais, o Kanban
€ adaptado para atender as necessidades
especificas, ajudando as organizagdées a
visualizar e otimizar seus processos, alocar
recursos de forma mais eficaz e fornecer
resultados mais impactantes para suas
comunidades e beneficiarios.

Portanto, o Kanban é muito mais do que
apenas uma técnica de gerenciamento de
producao; €é wuma filosofia de melhoria
continua que pode ser aplicada em varias
areas para alcangar resultados melhores e
mais eficientes. A medida que avancamos
neste material, exploraremos como vocé
pode aplicar os principios e praticas do
Kanban em projetos sociais e colher os
beneficios dessa abordagem flexivel e
adaptavel.
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SECAD12
PRINCIPI0S BASICOS DO KANBAN

O Kanban ¢€é fundamentado em principios
sélidos que servem como alicerce para sua
eficacia na gestao de fluxo de trabalho.

Compreender esses principios € essencial
para aplicar com sucesso o Kanban em
projetos sociais e em outras areas.

Abaixo estao os principios basicos do
Kanban:

1. Visualizagao do Trabalho: A visualizacao é
um dos principios centrais do Kanban. Isso
significa tornar o trabalho visivel para todos
os envolvidos no projeto social. Isso é
geralmente feito por meio de um quadro
Kanban, onde cada tarefa, atividade ou item
de trabalho é representado por um cartao ou
post-it.

A visualizagao ajuda a equipe a entender o
que precisa ser feito, quem esta responsavel
por qué e qual é o status atual de cada
tarefa.

www.projetodiario.net.br



SECAD12
PRINCIPI0S BASICOS DO KANBAN

2. Limitacao do Trabalho em Andamento (WIP
- Work in Progress): Limitar a quantidade de
trabalho em andamento é crucial para evitar
sobrecarga e manter um fluxo de trabalho
estavel. Estabelecer limites claros para o
trabalho em andamento em cada estagio do
processo ajuda a evitar gargalos, melhorar o
foco e aumentar a eficiéncia. Quando um
limite é atingido, a equipe nao pode iniciar
novos itens de trabalho até que o trabalho
existente seja concluido ou movido para a
proxima fase.

3. Gestao do Fluxo de Trabalho: O Kanban
enfoca o fluxo continuo de trabalho. Em vez
de empurrar tarefas para a préxima etapa do
processo, o Kanban puxa trabalho com base
na capacidade disponivel. Isso significa que o
proximo item de trabalho sé € iniciado
quando ha espago para ele, criando um fluxo
suave e evitando congestionamentos.

4. Fazer Politicas de Processo Explicitas:
Cada fase do processo deve ter politicas
explicitas que definem como o trabalho é
realizado nessa etapa. Isso inclui critérios de
entrada e saida, responsabilidades, padrodes
de qualidade e outros detalhes. Ter politicas
claras ajuda a equipe a entender o que é
esperado em cada estagio do processo.

www.projetodiario.net.br



SECAD12
PRINCIPI0S BASICOS DO KANBAN

5. Feedback e Melhoria Continua: O Kanban
incentiva a equipe a refletir sobre o processo
de trabalho e a buscar continuamente
melhorias. Isso pode ser feito por meio de
reunioes regulares, onde sao discutidos o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado e
quais ajustes podem ser feitos para otimizar
o fluxo de trabalho.

Aplicacao dos Principios nos Projetos Sociais:
Para projetos sociais, esses principios sao
altamente relevantes. A visualizagcao do
trabalho pode ajudar a equipe a priorizar
acoes e entender o impacto de suas
atividades. A limitacao do WIP permite que as
organizagcdes sociais se concentrem em
tarefas criticas e evitem a sobrecarga de
trabalho. A gestao do fluxo de trabalho
garante que os recursos sejam alocados
eficazmente, e fazer politicas explicitas
promove a clareza nas responsabilidades. Por
fim, o feedback e a melhoria continua ajudam
as organizacOes sociais a adaptar seus
métodos para alcancgar resultados melhores e
mais significativos.
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SECAD12
PRINCIPI0S BASICOS DO KANBAN

A compreensao e aplicacao desses principios
Sao 0S primeiros passos para usar o Kanban
como uma ferramenta eficaz de
gerenciamento de fluxo de trabalho em
projetos sociais. A medida que vocé progride
neste material, aprendera como implementar
esses principios em seu trabalho cotidiano e
colher os beneficios da abordagem/método
Kanban.
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SECAD 1.3
BENEFICI0S DO KANBAN

O Kanban oferece uma série de beneficios
significativos para organizagdes sociais e
projetos de impacto. Esses beneficios podem
ser cruciais para o sucesso das operagdes e a
capacidade de atender as necessidades das
comunidades. Vamos explorar alguns dos
principais beneficios do Kanban no contexto
de projetos sociais:

1. Otimizagao de Recursos Limitados:

e Em projetos sociais, muitas vezes o0s
recursos, sejam eles financeiros, de
pessoal ou outros, sao limitados. O
Kanban permite que as organizagoes
maximizem o uso desses recursos,
direcionando-os de maneira eficaz para
atividades de alto impacto.

2. Flexibilidade para Responder as
Necessidades Emergentes:

e As comunidades e as necessidades sociais
podem mudar rapidamente. O Kanban
fornece a flexibilidade necessaria para
que as organizagoes sociais se adaptem a
essas mudancas de forma eficiente,
reorganizando suas prioridades e recursos
conforme necessario.
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SECAD 1.3
BENEFICI0S DO KANBAN

3. Reducao de Desperdicios:

e Em projetos sociais, desperdicar tempo,
dinheiro e recursos € especialmente
prejudicial, pois esses recursos poderiam
ser melhor utilizados para causas
importantes. O Kanban se concentra na
eliminacao de desperdicios, garantindo
que o trabalho seja realizado de forma
eficiente e sem recursos desnecessarios.

4. Transparéncia e Prestacao de Contas:

e A visualizacao do trabalho em um quadro
Kanban promove a transparéncia dentro
da equipe e perante as partes
interessadas. Isso ajuda as ONGs a prestar
contas de como estao utilizando seus
recursos e a mostrar o impacto de suas
atividades.

5. Melhoria Continua:

e O Kanban incentiva a equipe a refletir
sobre seu trabalho e a buscar
constantemente maneiras de melhora-lo.
Isso leva a uma cultura de melhoria
continua, na qual a eficiéncia e a eficacia
aumentam ao longo do tempo.

www.projetodiario.net.br




SECAD 1.3
BENEFICI0S DO KANBAN

6. Maior Foco nas Prioridades:

e Ao limitar o trabalho em andamento e
priorizar as tarefas com base em critérios
claros, o Kanban ajuda a equipe a se
concentrar nas atividades mais
importantes para alcancar os objetivos do
projeto social.

7. Menos Estresse e Pressao:

e Ao evitar a sobrecarga de trabalho e
distribuir as tarefas de maneira mais
equilibrada, o Kanban pode reduzir o
estresse e a pressao sobre os membros da
equipe, melhorando o ambiente de
trabalho.

8. Entrega Mais Rapida de Valor:

e O Kanban permite que as organizagoes
sociais entreguem resultados
rapidamente, respondendo as
necessidades da comunidade de maneira
agil e eficaz.

9. Alinhamento de Equipe:

e A visualizacao do trabalho em um quadro
Kanban ajuda a alinhar a equipe em torno
de objetivos comuns e a criar um senso
de propédsito compartilhado.
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SECAD 1.3
BENEFICIOS DO KANBAN

10. Apoio a Tomada de Decisao Informada:

e Com dados visiveis sobre o fluxo de
trabalho e o progresso das tarefas, as
organizagdes  sociais podem  tomar
decisdes informadas sobre a alocacao de
recursos e o ajuste de estratégias.

Esses beneficios destacam a importancia do
Kanban como uma abordagem eficaz para o
gerenciamento de projetos sociais. Ao aplicar
0s principios e praticas do Kanban, as
organizagoes podem otimizar seus recursos,
melhorar a eficiéncia e, em ultima analise,
aumentar  seu impacto positivo nas
comunidades que servem.
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SECAD 1.3
BENEFICIOS DO KANBAN

Exemplo de Aplicacao em Projetos Sociais
Imagine uma organizagao sem fins lucrativos
que esta executando um programa de
educacao em uma comunidade carente. Eles
usam um quadro Kanban para gerenciar o
processo de matricula de alunos. Cada cartao
no quadro representa um aluno em potencial.
Quando um aluno se inscreve, um cartao é
movido pelo quadro, passando por etapas
como verificacao de documentos, selecao de
cursos e alocacao de recursos.

Os limites de WIP garantem que a equipe nao
sobrecarregue o processo, e a visualizacao
clara permite que todos acompanhem o
progresso. Isso resulta em um processo de
matricula mais eficiente e uma experiéncia
mais positiva para os alunos e suas familias.
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5 FUNDAMENTOS
DO KANBAN

Neste capitulo, exploraremos os conceitos-chave do
Kanban e como eles podem ser aplicados de forma
relevante em  projetos sociais conduzidos por
organiza¢des nao governamentais (ONGs).

Entender esses conceitos ¢ fundamental para a

implementagao bem-sucedida do Kanban em um
contexto de impacto social.

www.projetodiario.net.br



SECAD 2.1
CONCEITOS-CHAVE DO KANBAN

Quadro Kanban

Um dos conceitos fundamentais do Kanban é
0 "quadro Kanban". No contexto de projetos
sociais em ONGs, o quadro Kanban pode ser
uma ferramenta visual que representa o fluxo
de trabalho de um projeto especifico.

Esse quadro ¢é dividido em colunas que
representam as etapas do processo, da
concepcao a entrega do projeto.

Cada coluna contém "cartoes” que
representam tarefas, atividades ou itens de
trabalho.

Projetos Sociais: O quadro Kanban pode ser
adaptado para representar o ciclo de vida de
um projeto social, com colunas que refletem
as fases do projeto, como planejamento,
execugao, monitoramento e avaliagao. Os

cartdes podem representar tarefas
especificas, como angariagcao de fundos,
recrutamento de voluntarios ou

implementacao de programas.

www.projetodiario.net.br
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CONCEITOS-CHAVE DO KANBAN

Cartoes

Os "cartoes" sao unidades visuais no quadro
Kanban que representam o trabalho a ser
realizado.

Cada cartao contém informagdes sobre a
tarefa, incluindo sua descricao, responsavel,
prazo e qualquer informagao relevante.

Os cartoes sao movidos pelas colunas do
quadro a medida que o trabalho progride
pelo processo.

Projetos Sociais: Em organizagdes sociais, 0s
cartdes podem representar  atividades
especificas, como eventos de
conscientizacao, campanhas de arrecadagao
de fundos, treinamento de voluntarios ou
distribuicao de recursos. Cada cartao pode
conter informag¢des detalhadas sobre a
atividade, incluindo seu propo6sito, recursos
necessarios e datas importantes.

www.projetodiario.net.br
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CONCEITOS-CHAVE DO KANBAN

Cartoes no Trello
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SECAD 2.1
CONCEITOS-CHAVE DO KANBAN

Colunas

As "colunas" no quadro Kanban representam
as etapas sequenciais do processo de
trabalho. Cada coluna é uma representacao
visual de uma fase ou estagio do projeto.

Os cartdées sao movidos de uma coluna para
outra a medida que progridem no processo.

Conceito em Projetos Sociais: As colunas
podem ser personalizadas para refletir as
etapas especificas de um projeto social. Por
exemplo, as colunas podem ser nomeadas
como "Planejamento”, "Captacgao de
Recursos”, "Implementacao”, "Avaliagao"” e
assim por diante. A medida que as atividades
avangam, os cartdées sao movidos de uma
coluna para outra, mostrando seu progresso.
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SECAD 2.1
CONCEITOS-CHAVE DO KANBAN

Limitacao do Trabalho em Andamento (WIP -
Work in Progress)

Um dos principios fundamentais do Kanban é
a limitacao do trabalho em andamento. Isso
significa que cada coluna do quadro Kanban
tem um limite maximo de cartdes que podem
ser movidos para ela. Isso evita a sobrecarga
de trabalho em qualquer etapa do processo e
ajuda a manter um fluxo de trabalho
equilibrado.

Projetos Sociais: A limitacao do WIP ¢
particularmente relevante para organizacoes
sociais que muitas vezes tém recursos
limitados. Limitar o numero de atividades em
andamento em cada fase do projeto ajuda a
equipe a se concentrar nas tarefas mais
criticas e a evitar a sobrecarga de trabalho.
L L Ty

Execugio 1/5 = E Monitoramento =
A

< Definir limite da lista X
Maximo de cartdies
Destacaremos esta lista se o nimero de
cartdes nela ultrapassar esse limite,

=]

mplementagio de programas

=+ Adicionar um cartdo =] J
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SECAD 2.2
COMO 0 KANBAN SE BASEIA NOS
PRINCIPIOS DO LEAN

O Kanban e os principios Lean compartilham
uma filosofia de melhoria continua e
eliminacao de desperdicios. O Lean se
concentra em criar valor para o cliente
enquanto minimiza o desperdicio, e o Kanban
se alinha a esses principios da seguinte
maneira:

1. Eliminacao de Desperdicio: O Kanban
ajuda a identificar e eliminar desperdicios,
como atrasos, tarefas desnecessarias e
sobrecarga. Isso se alinha ao principio Lean
de eliminar desperdicios para fornecer maior
valor.

2. Melhoria Continua: O Kanban promove a
melhoria continua ao permitir que a equipe
identifique problemas rapidamente e faca
ajustes. Isso é consistente com o
compromisso Lean de aprimorar
constantemente os processos.

Projetos Sociais: Uma organizacao que
fornece assisténcia médica a comunidades
carentes pode usar o Kanban para monitorar
a disponibilidade de medicamentos em seus
postos de saude. Qualquer falta de
medicamentos é rapidamente identificada e
abordada, garantindo um atendimento
médico mais eficaz.
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g ADAPTACAD DO
KANBAN

Neste capitulo, vamos explorar como adaptar o Kanban
para projetos sociais em ONGs.

Entenderemos as consideracgoes especificas e
analisaremos casos de uso inicial para inspirar a
aplicagao pratica.

Consideracoes Especificas para Projetos Sociais e
Organizacoes sem Fins Lucrativos:

Ao aplicar o Kanban em projetos sociais, € importante
levar em consideragao os seguintes aspectos:

1. Missao e Propésito: Os projetos sociais tém missoes e
propdsitos especificos, muitas vezes relacionados a
causas sociais, como educacao, saude, meio ambiente,
etc. O Kanban deve ser adaptado para apoiar essas
missoes e a entrega de valor aos beneficiarios.

2. Voluntarios e Colaboradores: Muitas organizacoes
sociais dependem de voluntarios e colaboradores. O
Kanban deve ser flexivel o suficiente para acomodar
essa variabilidade na equipe, garantindo que todos
possam contribuir de forma eficaz.

3. Recursos Limitados: ONGs frequentemente tém
recursos financeiros e materiais limitados. O Kanban
pode ajudar a otimizar o uso desses recursos e garantir
que sejam alocados de forma eficiente.
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KANBAN

4. Prestacao de Contas: A transparéncia e a prestacao de
contas sao fundamentais em organiza¢des sociais. O
Kanban deve ser usado para demonstrar clareza nas
operacoes e no uso dos recursos.
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KANBAN

e Colaboracao Voluntaria: Incentivar a participagao
voluntaria na atualizacdao do quadro e na
coleta/distribuicao de alimentos.

Esses casos de uso inicial demonstram como o Kanban
pode ser adaptado de forma eficaz para projetos sociais,
fornecendo clareza, organizagao e eficiéncia em
iniciativas que impactam positivamente a comunidade.
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CASOS DE USO

Vamos explorar dois casos de uso inicial do
Kanban em projetos sociais:

Caso 1: Projeto de Alfabetizacao Infantil

Objetivo do Projeto: Melhorar a alfabetizacao
de criancas em uma comunidade carente.
Necessidades: Livros didaticos, voluntarios
para leitura, atividades educacionais.

Aplicacao do Kanban:

e Quadro Kanban: Criar um quadro com
colunas como "Material Didatico
Disponivel”, "Atividades Agendadas" e
"Atividades Concluidas”. Como usaremos o
Trello, sera necessario adicionar os
"Voluntarios para Leitura”.

e Cartoes Kanban: Cada cartao representa
uma atividade de leitura para uma crianca
especifica. A medida que os voluntarios e
0s materiais estao disponiveis, 0s
voluntarios puxam os cartées no quadro,
e todos acompanham o progresso da
alfabetizacgao.

e Limitacao do WIP: Definir um Llimite no
numero de atividades de leitura em
andamento para garantir que todos os
voluntarios e recursos sejam aproveitados
de forma eficiente.
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CASOS DE USO

e Transparéncia e Prestacdao de Contas:
Toda a comunidade pode ver o progresso
do projeto, os materiais disponiveis e
quem esta envolvido, promovendo a
prestacao de contas.

Caso 2: Campanha de Arrecadacao de
Alimentos

Objetivo do Projeto: Coletar alimentos para
familias carentes na época das festas de fim
de ano.

Necessidades: Pontos de coleta de alimentos,
voluntarios para coleta, distribuicao.

Aplicacao do Kanban:

e Quadro Kanban: Criar um quadro com
colunas como "Pontos de Coleta”, "Coleta
em Andamento”, "[tens a Serem
Distribuidos” e "Distribuicao Concluida”.

e Cartoes Kanban: Cada cartao representa
um local de coleta de alimentos. A
medida que os alimentos sao coletados e
distribuidos, os cartoes sao movidos pelo
quadro para refletir o progresso.

e Limitacao do WIP: Definir um limite para
0 numero de locais de coleta ativos para
garantir que a equipe de voluntarios
possa gerenciar eficazmente a coleta e
distribuicao.
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CASOS DE USO

e Colaboragcao Voluntaria: Incentivar a
participacao voluntaria na atualizacao do
quadro e na coleta/distribuicao de
alimentos.

Esses casos de uso inicial demonstram como
o Kanban pode ser adaptado de forma eficaz
para projetos sociais, fornecendo clareza,
organizacao e eficiéncia em iniciativas que
impactam positivamente a comunidade.
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EXERCICIO - NATAL SOLIDARIO

Quadro Kanban para Projeto Social de Natal:
Colunas do Quadro Kanban:
1. Backlog de Tarefas:
e Esta coluna incluira todas as tarefas e
atividades planejadas para o projeto de

Natal

que ainda nao foram iniciadas.

Exemplos de cartdes nesta coluna podem
incluir:

Arrecadacao de Fundos
Coleta de Doacoes
Recrutamento de Voluntarios
Planejamento do Evento
Compra de Presentes
Logistica de Transporte

2. Em Progresso:

e Os cartoes que foram movidos para esta
coluna estao atualmente em andamento.
Exemplos de atividades em andamento
podem incluir:

Realizagao de eventos de
angariacao de fundos

Triagem e organizacao de doagoes
Treinamento de voluntarios
Preparacao de materiais
promocionais

Compra de alimentos e presentes
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EXERCICIO - NATAL SOLIDARIO

3. Revisao e Avaliacao:

e Apds a conclusao das atividades, os
cartdes sao movidos para esta coluna
para revisao e avaliagao. Esta fase
envolve a analise dos resultados e a
preparacao para o evento principal.

= Avaliagao de recursos financeiros
arrecadados

= Avaliagao da quantidade de
doacoes recebidas

= Avaliagao da capacidade de
voluntarios mobilizados

= Analise de custos e orcamento

4. Preparacao do Evento:

e A medida que o Natal se aproxima, os
cartoes relacionados a preparacao do
evento principal sao movidos para esta
coluna.

= Preparac¢ao do local do evento

= Planejamento do menu da refeigao
festiva

= Organizagao de atividades
recreativas

m Preparagao de decoracbes e
presentes
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EXERCICIO - NATAL SOLIDARIO

5. Evento de Natal:

e Esta coluna representa o grande dia do
evento de Natal. A medida que as
atividades sao realizadas durante o
evento, 0s cartdes sao movidos para esta
coluna.

Distribuicao de presentes

Servigo de refeigOes festivas

Atividades de entretenimento
m Registro de participantes

6. Pos-Evento e Avaliacao Final:

e Apds o evento de Natal, os cartdoes sao
movidos para esta coluna para concluir o
projeto e realizar uma avaliagao final.

= Agradecimentos a voluntarios e

doadores
= Avaliag¢ao do sucesso do evento
= Analise de feedback dos

participantes
= Preparagao de relatorio final

Obs.: Foram incluidas atividades genéricas
como ponto de partida para que vocé possa
iniciar o seu exercicio. A ideia é que vocé
crie um processo que esteja alinhado com a
realidade da sua ONG e, em seguida,
compartilhe-o com o instrutor para revisao e
orientacdes adicionais.
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EXERCICIO - NATAL SOLIDARIO

Essa estrutura de quadro Kanban permite
uma visao clara de todas as etapas do projeto
de Natal, desde o planejamento inicial até a
avaliagao final, tornando a gestao do projeto
mais eficiente e transparente. A medida que
as atividades progridem, os cartdoes sao
movidos de uma coluna para a proxima,
fornecendo uma representagao visual do
fluxo de trabalho. Isso ajuda a equipe a
manter o foco, priorizar tarefas e garantir
que o projeto seja um sucesso.
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EXERCICIO - CRIANCAS FELIZES

Projeto Social: "Dia das Criancgas Felizes"

Colunas do Quadro Kanban:

1. Backlog de Tarefas:

e Esta coluna incluira todas as tarefas e
atividades planejadas para o projeto de
distribuicao de brinquedos que ainda nao
foram iniciadas. Exemplos de cartoes
nesta coluna podem incluir:

= Arrecadacao de Fundos

= Campanha de Doagodes de
Brinquedos

= Planejamento do Evento

= Voluntariado e Treinamento

= Preparagao de Embalagens

2. Em Preparacao:

e Os cartdoes movidos para esta coluna
estao atualmente em preparacao ou em
fase de organizacdao. Exemplos de
atividades em andamento podem incluir:

= Organizacao de locais de
distribuicao

= Preparagao de materiais
promocionais

m Coleta e armazenamento de
brinquedos doados

= Treinamento de voluntarios
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EXERCICIO - CRIANCAS FELIZES

3. Distribuicao de Brinquedos:

e Quando o evento de distribuicao de
brinquedos ocorre, o0s cartdoes sao
movidos para esta coluna para
representar as atividades em andamento.

m Distribuicao de brinquedos para

criangas
= Registro de beneficiarios
= Atividades recreativas e

entretenimento

4. Avaliacao e Feedback:

e Apds o evento de distribuigao, os cartoes
sao movidos para esta coluna para
realizar uma avaliacao inicial e coletar
feedback.

= Avaliagao do numero de
brinquedos distribuidos

m Registro de feedback dos
beneficiarios

= Analise preliminar do sucesso do
evento

5. Agradecimentos e Reconhecimento:

e Esta coluna representa as atividades
relacionadas a agradecimentos e
reconhecimento apo6s o evento.

= Agradecimentos a voluntarios e
doadores

= Reconhecimento publico de apoio

= Preparacao de relatorio inicial
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EXERCICIO - CRIANGAS FELIZES

6. Avaliacao Final e Relatorio:

e Apds a conclusao do projeto, os cartoes
sao movidos para esta coluna para
realizar uma avaliagao final e preparar
um relatdério completo.

m Avaliagao final do sucesso do
evento

= Analise de feedback detalhado

= Prepara¢ao de relatério final com
estatisticas e historias de sucesso

Essa estrutura de quadro Kanban fornece uma
visao clara de todas as etapas do projeto de
distribuicao de  brinquedos, desde o
planejamento inicial até a avaliagao final.
Isso ajuda a equipe a manter o foco, priorizar
tarefas e garantir que o Dia das Criancas seja
um evento memoravel para todas as criancas
beneficiadas.

Obs.: Da mesma forma do Natal Solidario,
foram incluidas atividades genéricas como
ponto de partida para que vocé possa iniciar
0 seu exercicio. A ideia é que vocé crie um
processo que esteja alinhado com a realidade
da sua ONG e, em seguida, compartilhe-o
com o instrutor para revisao e orientacoes
adicionais.
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A CRIANDO SEU
QUADRO KANBAN

Neste capitulo, vocé aprendera como criar e
implementar um quadro Kanban para o seu projeto
social. Vamos explorar os passos essenciais e como o
uso de cores e simbolos pode melhorar a visualizagao do
seu quadro.
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IMPLEMENTAR UM QUADRO KANBAN

Passo 1: Identifique as Etapas do Seu Projeto
Social

Antes de criar seu quadro Kanban, é crucial
entender as etapas do seu projeto social.
Liste todas as atividades, tarefas e marcos
que sao necessarios para a realizacao bem-
sucedida do projeto.

Por exemplo, para um projeto de distribuicao
de alimentos para familias carentes, as
etapas podem incluir arrecadacao de
alimentos, triagem, embalagem e
distribuicao.

Passo 2: Crie Colunas para Representar as
Etapas

Crie colunas no seu quadro Kanban para
representar cada etapa do seu projeto. Por
exemplo, vocé pode ter colunas como
"Arrecadacao de Fundos”, "Coleta de
Alimentos”, "Triagem" e "Distribui¢ao”. Cada
coluna representa uma etapa do processo.

Passo 3: Adicione Cartoes para Cada Tarefa
ou Atividade

Crie cartdoes Kanban para cada tarefa ou
atividade dentro de cada etapa. Por exemplo,
sob a coluna "Arrecadacao de Fundos”, vocé
pode ter cartdoes para "Lancar Campanha de
Doacoes Online” e "Organizar Evento de

Angaria¢ao de Fundos".
www.projetodiario.net.br
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IMPLEMENTAR UM QUADRO KANBAN

Passo 4: Defina Limites de WIP para Cada
Coluna

Estabeleca limites de Trabalho em Progresso
(WIP) para cada coluna do seu quadro
Kanban. Isso determina quantos cartoes
podem estar em cada etapa simultaneamente.

Definir limites evita sobrecarga em uma
etapa especifica do processo e mantém o
fluxo de trabalho equilibrado.

Passo 5: Mova os Cartoes a Medida que o
Trabalho Progride

A medida que o trabalho avanca, os
voluntarios moverao os cartoes Kanban de
uma coluna para a proxima para refletir o
progresso real. Por exemplo, quando a
campanha de arrecadacao de fundos for
lancada com sucesso, o executor movera o
cartao correspondente da coluna
"Arrecadacao de Fundos" para a coluna
"Coleta de Alimentos".

Uso de Cores e Simbolos para Melhorar a
Visualizacao:

Para tornar o seu quadro Kanban ainda mais
eficaz, vocé pode usar cores e simbolos para
melhorar a visualizagcao e a comunicacao.
Alguns exemplos incluem:
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e Cores: Atribua cores diferentes a
diferentes tipos de tarefas ou prioridades.
Por exemplo, tarefas de alta prioridade
podem ser destacadas em vermelho,
enquanto as de baixa prioridade podem
ser em verde.

e Simbolos: Use simbolos, como estrelas ou
pontos de exclamagao, para destacar
tarefas criticas ou que requerem atencao
imediata.

e Legendas: Crie uma legenda explicando o
significado das cores e simbolos usados
no quadro para que todos os membros da
equipe entendam.
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EXEMPLO PRATICO

Imagine um projeto social que visa arrecadar
roupas para pessoas desabrigadas durante o
inverno. O quadro Kanban pode ter as
seguintes colunas:

1.Doagdes de Roupas Recebidas

2.Triagem das Roupas

3.Lavagem e Preparagao das Roupas

4.Distribuicao para Pessoas Desabrigadas

Para melhorar a visualizagao, vocé pode usar
cores diferentes para indicar o estado das
roupas (limpas, sujas, em boas condicoes, em
mas condi¢des) e simbolos para destacar as
tarefas de maior urgéncia, como a triagem de
roupas quentes para distribuicao imediata.

Com um quadro Kanban bem projetado e
visualmente claro, vocé e sua equipe podem
acompanhar o progresso do projeto social de
forma eficiente e eficaz. Isso ajuda a garantir
que cada etapa seja concluida no prazo e que
0 projeto alcance seus objetivos com sucesso.
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. FLUXO DE
TRABALHO

Neste capitulo, exploraremos como monitorar e otimizar
o fluxo de trabalho em projetos sociais. Vamos discutir a
identificacao e resolugao de gargalos com exemplos
praticos de projetos sociais.
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COMO MONITORAR O FLUXO DE
TRABALHO

Monitorar o fluxo de trabalho em um projeto
social é essencial para garantir que as
atividades ocorram de forma eficiente e que
0os objetivos sejam alcancados. Aqui estao
algumas maneiras de fazer isso:
1.Quadro Kanban: Use seu quadro Kanban
para acompanhar o progresso das tarefas.
Mova os cartdoes de uma coluna para a
préxima a medida que sao concluidos.
Isso fornece uma gestao visual do fluxo
de trabalho.
2.Tempo Gasto: Registre o tempo gasto em
cada tarefa. Isso ajuda a identificar onde
ocorrem atrasos e onde o tempo é mais
bem aproveitado.
3.Feedback da Equipe: Solicite feedback da
equipe sobre o andamento do projeto.
Eles podem fornecer informagdes valiosas
sobre problemas e oportunidades de
melhoria.
4.Métricas de Desempenho: Use métricas-
chave, como o numero de doagdes
arrecadadas, o numero de familias
atendidas ou o numero de criangas

beneficiadas, para acompanhar 0
progresso em relacao aos objetivos do
projeto.
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IDENTIFICAGAO E RESOLUGAD DE
BARBALOS

Gargalos sao pontos no fluxo de trabalho
onde o progresso é prejudicado ou atrasado.
Identificar e resolver esses gargalos €
fundamental para manter o projeto no
caminho  certo. Aqui estao algumas
estratégias com exemplos praticos:

Exemplo 1: Projeto de Distribuicao de
Alimentos para Familias Carentes

Gargalo lIdentificado: A coleta de alimentos
esta atrasada devido a falta de voluntarios
para realizar a triagem e embalagem.

Resolugcao: A organizacao social identifica o
gargalo e lanca uma campanha de
recrutamento de voluntarios especifica para a
triagem e embalagem. Eles também
reorganizam o quadro Kanban, dando
prioridade a essas tarefas criticas.

Exemplo 2: Projeto de Educacao para
Criancas em Comunidades Carentes

Gargalo ldentificado: As criangcas estao com

dificuldade em participar das aulas online
devido a falta de acesso a internet.
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Resolugcao: A organizacao social identifica o
gargalo e inicia uma parceria com empresas
locais de internet para fornecer acesso
gratuito a internet para as familias carentes.
Eles também redistribuem os recursos, dando
prioridade as aulas presenciais quando
necessario.

Exemplo 3: Projeto de Arrecadacao de Fundos
para Pesquisa Médica

Gargalo Identificado: A campanha de
arrecadacao de fundos nao esta atingindo a
meta devido a uma falta de visibilidade.

Resolucao: A organizacao social identifica o
gargalo e realiza uma analise de marketing.
Eles ajustam sua estratégia de divulgacao
nas redes sociais e lancam uma campanha de
sensibilizagdo nas midias locais. Isso resulta
em um aumento significativo nas doagodes.

Importancia da Melhoria Continua

O gerenciamento do fluxo de trabalho e a
resolucao de gargalos sao partes essenciais
da melhoria continua em projetos sociais. A
medida que vocé identifica e soluciona
problemas, o projeto se torna mais eficiente
e eficaz em alcancar seus objetivos.
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Neste capitulo, exploraremos estratégias eficazes para
priorizar tarefas em projetos sociais e como o0 uso de
filas de backlog e tarefas prontas para iniciar pode
melhorar o gerenciamento do projeto.
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ESTRATEGIAS PARA PRIORIZAR
TAREFAS EM PROJETOS SOCIAIS

A priorizacao de tarefas é fundamental para
garantir que recursos Llimitados sejam
direcionados para as atividades mais
importantes e impactantes em projetos
sociais. Aqui estao algumas estratégias:
1.Avaliacao de Impacto: Priorize as tarefas
gque tém o maior impacto na missao do
projeto social. Por exemplo, em um
projeto de educacao, concentrar-se na
formacao de professores pode ter um
impacto duradouro nas criancgas
atendidas.
2.Urgéncia: Algumas tarefas podem ser
urgentes, como a resposta a uma crise
iminente, e devem ser tratadas
imediatamente. Use a matriz de
Eisenhower (importante x urgente) para
identificar e lidar com tarefas urgentes.
3.Custos e Recursos: Considere 0s recursos
necessarios para cada tarefa, como
tempo, voluntarios, e orcamento. Priorize
tarefas que se encaixam nos recursos

disponiveis.
4.Feedback das Partes Interessadas: Ouca
as partes interessadas, incluindo

beneficiarios, voluntarios e doadores.
Suas opinides podem ajudar a identificar
tarefas prioritarias.
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USO DE FILAS DE BACKLOG E
TAREFAS PRONTAS

As filas de backlog e tarefas prontas sao

ferramentas valiosas para o gerenciamento

de tarefas em projetos sociais.

1.Fila de Backlog: E uma lista de tarefas
pendentes que ainda nao foram
agendadas ou iniciadas. Por exemplo, em
um projeto de arrecadag¢ao de fundos, a
fila de backlog pode incluir tarefas como
"Criar campanha de midia social" ou
"Enviar e-mails de agradecimento a
doadores”. Essas tarefas estao prontas
para serem priorizadas e movidas para o
quadro Kanban conforme necessario.

2.Tarefas Prontas: Uma vez que uma tarefa
€ priorizada e esta pronta para ser
executada, ela é movida para a coluna
"Tarefas Prontas" no quadro Kanban. Isso
indica que a tarefa esta aguardando ser
realizada, mas ja esta definida e
priorizada. Por exemplo, em um projeto
de distribuicao de alimentos, as tarefas
prontas podem incluir "Preparar pacotes
de alimentos" ou "Organizar equipes de
voluntarios”. Essas tarefas estao prontas
para serem executadas quando o0s
recursos estiverem disponiveis.
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EXEMPLO PRATICO

Projeto de Distribuicao de Roupas para
Moradores de Rua

Imagine um projeto social que visa fornecer
roupas quentes para moradores de rua
durante o inverno. Aqui esta como as
estratégias de priorizacao e o uso de filas de
backlog e tarefas prontas podem ser
aplicados:
1.Avaliacao de Impacto: Priorize a aquisicao
de roupas de inverno de alta qualidade,
pois isso tera o maior impacto na saude e
no conforto dos moradores de rua.
2.Urgéncia: Se o inverno se aproxima
rapidamente, a distribuicao de roupas
quentes deve ser uma tarefa urgente que
precisa ser priorizada.
3.Custos e Recursos: Certifique-se de que o
orcamento seja alocado para a compra
das roupas de inverno, e que voluntarios
estejam disponiveis para ajudar na
triagem e distribuicao.
4.Feedback das Partes Interessadas: Ouca
as necessidades especificas dos
moradores de rua e ajuste as tarefas de
acordo com suas preferéncias e condigoes
climaticas locais.
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EXEMPLO PRATICO

Na fila de backlog, vocé pode listar todas as
tarefas relacionadas, como "Comprar casacos
de inverno”, "Organizar postos de coleta de
roupas’ e "Recrutar voluntarios". A medida
que as tarefas sao priorizadas, elas sao
movidas para a coluna "Tarefas Prontas" e,
finalmente, para as etapas de ftriagem e
distribuicao no quadro Kanban.

Essas estratégias e ferramentas ajudam a
garantir que as tarefas mais cruciais sejam
concluidas de maneira oportuna e eficaz em
projetos sociais, garantindo que a missao da
organizacao seja cumprida com sucesso.
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COMUNICACAD
EFICIENTE

Neste capitulo, vamos explorar como as reunioes diarias,
também conhecidas como Kanban meetings, ou
simplesmente Daily, e a melhoria da comunicagao
dentro de uma equipe da ONG podem ser facilitadas
pelo uso do Kanban. Usaremos exemplos praticos para
ilustrar esses conceitos.

7
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SEgho71
PAPEL DAS REUNIDES DIARIAS
(KANBAN MEETINGS)

As reunidoes diarias desempenham um papel
vital na gestao de projetos sociais por meio
do Kanban. Elas sao encontros breves,
frequentes e focados que tém como objetivo
manter a equipe informada sobre o
progresso, identificar problemas e planejar as
proximas etapas do projeto.
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SECAOT.2
. EXEMPLO PRATICO

Projeto de Apoio a Comunidades Rurais

e Objetivo: Melhorar o acesso a educacao
em comunidades rurais remotas.

e Kanban Meeting: Todos os dias, no inicio
do expediente, a equipe responsavel pelo
projeto realiza uma reuniao de Kanban.
Cada membro compartilha rapidamente o
que realizou no dia anterior, qualquer
impedimento ou desafio que enfrentou e
quais tarefas pretende concluir durante o
dia atual. Por exemplo:

o Membro A: "Ontem, visitei a escola
rural X e conduzi uma aula. Tive
problemas com a falta de material
didatico. Hoje, vou preparar recursos
adicionais para as proximas visitas."

o Membro B: "Coordenei o transporte de
voluntarios para as comunidades.
Tivemos um atraso devido a condi¢des
climaticas. Hoje, vou verificar o
estado das estradas para as proximas
viagens.”
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SECAD 7.3 ~
BENEFICI0S DAS REUNIDES
DIARIAS

e Transparéncia: Mantém todos os membros
da equipe informados sobre o status do
projeto, promovendo a transparéncia.

e ldentificacdao de Impedimentos: Permite
que os obstaculos sejam identificados e
abordados de forma proativa.

e Foco e Planejamento: Ajuda a equipe a
manter o foco nas tarefas prioritarias e a
planejar as proximas etapas.

[ ]

Melhoria da Comunicacao Dentro da Equipe

A comunicagao eficiente dentro da equipe é
essencial para o sucesso de projetos sociais
que utilizam o Kanban. Aqui estao algumas
estratégias para alcancar uma comunicagao
eficaz:

1.Defina Papéis e Responsabilidades:
Certifique-se de que cada membro da
equipe entenda suas responsabilidades e
como elas se encaixam no projeto.

2.Utilize um Quadro Kanban Compartilhado:
Mantenha um quadro Kanban
compartilhado online, para que todos os
membros da equipe possam acessa-lo a
qualquer momento para visualizar o
progresso e atualizagdes.

3.Promova a Escuta Ativa: Incentive a
equipe a ouvir atentamente e considerar
as perspectivas dos outros membros da
equipe e das partes interessadas.
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q METRICAS
KANBAN

Neste capitulo, exploraremos o uso de métricas-chave
do Kanban em projetos sociais conduzidos por ONGs.
Essas métricas sao fundamentais para avaliar o
desempenho, identificar areas de melhoria e garantir
que 0s objetivos do projeto estejam sendo alcancados.
Vamos ilustrar esses conceitos com exemplos praticos.
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SECAD 8.1
METRICAS-CHAVE DO KANBAN

1.Tempo de Ciclo (Cycle Time): O tempo
que leva para uma tarefa se mover do
estagio "A Fazer" para o estagio
"Concluida”. Isso mede a eficiéncia da
conclusao das tarefas.

2.Tempo de Execucao (Lead Time): O tempo
desde que uma tarefa é solicitada até que
seja concluida. Isso inclui o tempo em
que a tarefa esta ativamente em
andamento e o tempo que ela passa
aguardando em filas.

3.Taxa de Fluxo (Throughput): O numero de
tarefas concluidas em um determinado

periodo de tempo. Isso mede a
capacidade da equipe em entregar
trabalho.
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SECADS.2
EXEMPLO PRATICO

Projeto de Capacitacao Profissional para
Jovens em Vulnerabilidade Social

Objetivo: Oferecer treinamento profissional
para jovens em situacao de vulnerabilidade,
preparando-os para o mercado de trabalho.

Uso das Métricas do Kanban:

1.Tempo de Ciclo: A equipe mede o tempo
que leva para que um aluno conclua um
modulo de treinamento, desde o inicio do
curso até a certificacao. Isso ajuda a
identificar cursos que podem precisar de
ajustes para acelerar o aprendizado.

2.Tempo de Execucao: O lead time ¢é
medido desde o momento em que um
jovem se inscreve no programa até o
momento em que recebe a certificacao.
Isso ajuda a avaliar a eficiéncia do
processo de inscricao e o tempo
necessario para a conclusao do programa.

3.Taxa de Fluxo: A equipe monitora
quantos jovens concluem com sucesso O
programa de treinamento a cada més. Isso
fornece uma visao clara da capacidade da
equipe em ajudar jovens a se qualificarem
para o mercado de trabalho.
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SECA0 .2
EXEMPLO PRATICO

Trabalho em Andamento (WIP - Work in
Progress)

O numero de jovens atualmente matriculados
no programa de treinamento. Limitar o WIP
garante que a equipe possa fornecer apoio de
qualidade a cada aluno.

Projeto de Capacitacao Profissional para
Jovens em Vulnerabilidade Social

Trabalho em Andamento (WIP): A equipe
limita o numero de jovens inscritos em cada
moddulo de treinamento para garantir que
haja recursos suficientes para fornecer
orientacao individual e suporte personalizado
a cada aluno.

Essas métricas do Kanban permitem que a
equipe de uma ONG avalie seu desempenho
na capacitacao de jovens em situagao de
vulnerabilidade, identifique areas de
melhoria e assegure que o0s objetivos do
projeto sejam alcancados de maneira eficaz.

A coleta de dados e a analise continua dessas
métricas possibilitam aprimorar
constantemente o programa de treinamento
e, assim, melhorar a vida dos jovens
atendidos.
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SECAD 8.3
METRICAS PARA CONTRIBUIR
COM 0S PROJETOS SOCIAIS

As principais métricas para projetos sociais
variam dependendo da natureza do projeto,
mas aqui estao algumas métricas comuns que
sao frequentemente usadas:

1. Indicadores de Impacto Social:

e Taxas de reducao da pobreza,
desemprego, analfabetismo,
criminalidade, etc.

e NUumero de pessoas beneficiadas ou
atendidas.

e Taxas de melhoria na qualidade de vida,
saude, educacao, bem-estar, etc.

2. Indicadores de Satisfacao do Beneficiario:

e Pesquisas de satisfacao do cliente ou
beneficiario.

e Feedback direto de beneficiarios sobre a
eficacia do programa.

3. Métricas de Engajamento da Comunidade:

e Numero de voluntarios envolvidos.

e Participacao em eventos ou programas.

e Envolvimento em iniciativas de
conscientizacao.

4. Métricas de Captacao de Recursos:

e Total de doaclOes arrecadadas.

e NUumero de doadores individuais.

e Taxas de retencao de doadores.

e Custo de aquisicao de doadores.
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SECAD 8.3
METRICAS PARA CONTRIBUIR
COM 0S PROJETOS SOCIAIS

5. Métricas de Eficiéncia Operacional:

e Custo por beneficio direto entregue.

e Taxa de utilizacao de recursos (como
horas de voluntariado).

e Taxa de execucao do or¢camento.

6. Métricas de Sustentabilidade Financeira:

e Taxa de «crescimento das reservas
financeiras.

e Diversificacao das fontes de
financiamento.

e Fluxo de caixa e solidez financeira.

7. Indicadores de Qualidade do Programa:

e Taxa de conclusao de programas.

e Taxa de sucesso em metas de aprendizado
(em programas educacionais).

e Qualidade dos servigos prestados,
medidos por padrdes especificos.

8. Métricas de Conscientizacao e
Engajamento Online:

e NUumero de seguidores em redes sociais.

e Taxa de cliques em campanhas online.

e Envolvimento em plataformas de midia
social.

9. Indicadores de Parcerias e Colaboracoes:

e Numero de parcerias estratégicas
estabelecidas.

e Beneficios resultantes das parcerias (por
exemplo, recursos compartilhados,
expertise).

1.
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SEAD 8.3
METRICAS PARA CONTRIBUIR
COM 0S PROJETOS SOCIAIS

10. Métricas de Impacto Ambiental (em
projetos ambientais):

e Reducao nas emissdes de carbono.

e Conservacao de recursos naturais.

e Aumento na biodiversidade.

E importante adaptar as métricas ao objetivo
especifico do projeto  social e as
necessidades da organizagao. Além disso, €
fundamental coletar dados consistentes ao
longo do tempo para permitir uma avaliacao
precisa do progresso e fazer ajustes quando
necessario. Lembre-se de que as métricas
devem ser mensuraveis, relevantes,
alcancaveis e especificas para os objetivos do
projeto social.

www.projetodiario.net.br



 DESAFIOS E
SOLUCDES

Neste capitulo, abordaremos os desafios comuns
enfrentados em projetos sociais conduzidos por ONGs e
como a metodologia Kanban pode ser uma ferramenta
eficaz para supera-los. Além disso, discutiremos
estratégias para lidar com a resisténcia a mudanga, um
desafio frequente em organizagoes sem fins lucrativos.
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SECAO Q.1
IDENTIFICAGAD DOS DESAFIOS
EM PROJETOS SOCIAIS

Projetos sociais enfrentam uma série de

desafios Unicos, incluindo:

1.Recursos Limitados: Muitas ONGs operam
com orgcamentos apertados e recursos
limitados, o que pode dificultar a
implementacao eficaz de projetos.
2.Complexidade: Projetos sociais
frequentemente lidam com problemas
complexos e multifacetados, como
pobreza, educagao precaria e acesso
limitado a servicos basicos.
3.Acompanhamento e Avaliagao: A medicao
do impacto em projetos sociais pode ser
desafiadora, tornando dificil avaliar o
sucesso e fazer ajustes.

4.Partes Interessadas Diversas: Projetos
sociais envolvem uma variedade de partes

interessadas, incluindo beneficiarios,
doadores, voluntarios e 06rgaos
reguladores.

>
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SECAD 9.2
ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM A
RESISTENCIA A MUDANGA

A resisténcia a mudanca é um desafio comum
em organizagodes, incluindo ONGs. Aqui estao
algumas estratégias para lidar com ela:
1.Comunicagcao Clara: Comunique-se de
maneira transparente sobre os motivos da
mudanca, seus beneficios e o papel de
cada membro da equipe.
2.Envolvimento das Partes Interessadas:
Envolver as partes interessadas no
processo de tomada de decisdes pode
ajudar a ganhar apoio e reduzir a
resisténcia.
3.Treinamento e Capacitacao: Forneca
treinamento adequado para garantir que a
equipe se sinta confortavel e competente
na adogao do Kanban.
4.Feedback e Avaliacao Continua: Solicite
feedback regular dos membros da equipe
e das partes interessadas e faca ajustes
conforme necessario.
5.Modelagem de Comportamento: Lideres e
gestores devem liderar pelo exemplo,
demonstrando entusiasmo e
comprometimento com a mudanca.
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SECA09.2
EXEMPLO PRATICO

Projeto de Alfabetizacao em Comunidades
Carentes

e Desafio: Recursos limitados para
contratar e ftreinar voluntarios para o
programa de alfabetizacao.

e Solucao Kanban: A equipe implementou o
Kanban para gerenciar o recrutamento e
treinamento de voluntarios. Limitaram o
WIP para garantir que o numero de
voluntarios recrutados fosse adequado
aos recursos disponiveis.

e Estratégia para Lidar com a Resisténcia a
Mudanca: A equipe realizou sessdes de
treinamento para explicar como o Kanban
otimizaria o uso de recursos e garantiria
que cada voluntario tivesse um papel
significativo no projeto.

Ao abordar desafios comuns em projetos
sociais com o Kanban e adotar estratégias
eficazes para lidar com a resisténcia a
mudanca, as ONGs podem melhorar a
eficiéncia e o impacto de suas iniciativas,
promovendo uma mudanca positiva em suas
comunidades beneficiadas.
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SECAD9.2 &
APLICACAO PRATICA DO KANBAN
EM PROJETOS SOCIAIS

A medida que concluimos esta jornada pelo
mundo do Kanban aplicado a projetos sociais,
incentivamos vocé, lider de uma ONG ou
membro de uma equipe envolvida em
projetos sociais, a aplicar os conceitos e
praticas aprendidos neste material. O Kanban
oferece. uma abordagem estruturada e
eficiente para gerenciar tarefas, otimizar
recursos e melhorar a entrega de valor as
comunidades beneficiadas.

Lembramos que o Kanban nao é apenas uma
abordagem de gestao, mas também uma
filosofia de melhoria continua. A medida que
vocé comega a usar o Kanban em seus
projetos sociais, lembre-se de coletar
métricas, ouvir o feedback das partes
interessadas e  buscar constantemente
maneiras de aprimorar seus processos.

Aplique o Kanban com empatia e
compromisso, mantendo sempre o foco no
impacto positivo que seus projetos sociais
podem ter nas vidas das pessoas que voceé
atende. Ao fazer isso, vocé estara
contribuindo para um mundo melhor e mais
eficaz no apoio as comunidades em
necessidade.
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SECAD 9.2
REFERENCIAS E RECURSOS
ADICIONAIS

Leituras Recomendadas:

1."Kanban: Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business" de David J.
Anderson - Este livro é uma leitura
essencial para entender o Kanban em
detalhes.

2."Personal Kanban: Mapping Work |
Navigating Life" de Jim Benson e
Tonianne DeMaria Barry - Oferece
insights sobre como aplicar o Kanban em
sua vida pessoal e profissional.

3."Kanban in Action” de Marcus
Hammarberg e Joakim Sundén - Um guia
pratico para implementar o Kanban em
diferentes contextos.

Lembramos que o campo do Kanban esta em
constante evolugao, e novos recursos e
informacdes estao sempre surgindo. Portanto,
é importante continuar explorando,
aprendendo e adaptando as praticas do
Kanban para atender as necessidades
especificas de seus projetos sociais.

Com esses recursos a sua disposicao, vocé
estara bem equipado para utilizar o Kanban
como uma ferramenta eficaz no
gerenciamento de projetos sociais e na busca
por impacto positivo em suas comunidades
atendidas.
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E com imensa gratiddo que chegamos até este ponto,
explorando juntos as possibilidades do método Kanban
em projetos sociais conduzidos por Organizagcoes Nao
Governamentais (ONGs). Espero que este material tenha
sido enriquecedor para vocé e sua equipe, e que as
informag¢des e insights compartilhados aqui sejam
valiosos na busca pelo sucesso em suas iniciativas
sociais.

A missao das ONGs é nobre e crucial, pois desempenham
um papel vital em tornar o mundo um lugar melhor,
mais justo e mais inclusivo. A aplicagao do Kanban pode
ser uma ferramenta poderosa para otimizar o
gerenciamento de projetos, melhorar a eficiéncia
operacional e, finalmente, aumentar o impacto positivo
que vocés tém nas comunidades que servem.

A medida que vocé avanca na jornada de implementacao
do Kanban em seus projetos sociais, lembre-se de que
cada passo conta.

Os desafios podem surgir, mas com dedicacao,

colaboracao e foco nas métricas que importam, vocé
pode alcancar resultados extraordinarios.
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Desejo a vocé e a sua organizacao todo o sucesso nesta
empreitada. Que cada cartao em seu quadro Kanban
represente uma pequena vitoéria em dire¢ao a um mundo
melhor. Que as acdoes que vocés realizam continuem a
fazer a diferenca e inspirem outros a se juntarem a essa
causa nobre.

Agradeco por dedicar seu tempo e esfor¢co na busca por
um mundo mais justo e compassivo. Continue fazendo a
diferenca, e que este conhecimento contribua para que
sua ONG alcance novos patamares de eficacia e impacto
social positivo.

Com gratidao e votos de sucesso,

Sergio Torres, PMI-RMP/ACP/PMP - PRINCE?2
Projeto Diario Consultoria e Treinamento
Tel: (11) 2477-2794

Whats: (11) 96280-2803
www.projetodiario.com.br
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